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Wichtige Informationen zu lhrer Urlaubsbuchung

B Es gelten die Reisebedingungen von 1.D. Riva Tours GmbH,
welche Sie als Anlage zu diesem Schreiben erhalten.

B Kurtaxe und sonstige Abgaben: Die jeweils aufgefiihrten
Reisepreise verstehen sich ggfs. zzgl. Kurtaxe.

B Bezahlung: Mit Buchungsbestétigung wird lhnen ein Siche-
rungsschein tibersendet. Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fillig, sofern der
Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr wegen
Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl abgesagt werden
kann.

Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort zahlungsfdllig.

B Storno: Sie haben die Mdglichkeit vor Reisebeginn gegen
Zahlung einer angemessenen Entschadigung oder gegebenen-
falls einer vom Reiseveranstalter verlangten Entschadigungspau-
schale jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten. Wir verweisen inso-
weit auf Ziffer 4 unserer Reisebedingungen.

B Reiseriicktrittskostenversicherung: Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung
einschlieBlich einer Riickbefdrderung bei Unfall, Krankheit oder
Tod.

B Dieses Reiseangebot ist fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat nicht geeignet.

B Vorangegangene Buchungsbestatigungen: Diese Buchungs-
bestétigung ersetzt ggf. vorangegangene Buchungsbestati-
gungen fiir Pauschalreisen unter der vorgenannten Vorgangs-
nummer.

B Reiseveranstalterpflichten: I.D. Riva Tours GmbH ist als [hr
Reiseveranstalter fiir die ordnungsgemalBe Erbringung aller
vom Reisevertrag umfassten Reiseleistungen verantwortlich
und gemadl § 651q des Biirgerlichen Gesetzbuchs zum Beistand
verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in Schwierigkeiten
befindet.

B Kundengeldabsicherer: R+V Allgemeine Versicherung AG, Raif-
feisenplatz 1, D-65189 Wiesbaden, Telefon +49(0) 61153358 59,
Telefax +49(0) 6115334500, E-Mail: info@ruv.de

W Beistandspflicht des Reiseveranstalters: Wenn Sie wahrend
Ihres Aufenthalts Beistand nach § 651q des Biirgerlichen Gesetz-

buchs bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel
anzeigen wollen wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige
Reiseleitung vor Ort, deren aktuellen Kontaktdaten in [hren indi-
viduellen Buchungsunterlagen abgedruckt sind. Anderenfalls
wenden Sie sich bitte an I.D. Riva Tours GmbH, Neuhauser Str. 27,
D-80331 Miinchen, Tel.: 089/231100-0, Fax: 089/231100-22,
E-Mail: info@idriva.de

B Mangelanzeige: Bitte beachten Sie Ihre Obliegenheit, dem
Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziig-
lich anzuzeigen.

B Reklamationen: Wegen evtl. Beschwerden, die Sie nach
lhrer Riickkehr vorbringen mdchten, wenden Sie sich bitte an:
service@idriva.de

B Verbraucherstreitbeilegung: 1.D. Riva Tours GmbH weist
im Hinblick auf § 36 des Gesetzes iiber Verbraucherstreitbei-
legung darauf hin, dass I.D. Riva Tours GmbH derzeit nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung vor
Anreise verpflichtend wiirde, informiert I.D. Riva Tours GmbH die
Verbraucher hieriiber in geeigneter Form.

B Europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform: |.D. Riva
Tours GmbH weist fiir alle Reisevertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

B Ersatzperson: Kunden haben das gesetzliche Recht, gemal
§651e BGB von I.D. Riva Tours GmbH durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie |.D. Riva Tours GmbH 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

W lhr Reiseveranstalter:
.D. Riva Tours GmbH
Handelsregister: HRB 107372 (AG Miinchen)
Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer:
Konstantin Gaitanides, Selimir Ognjenovi¢
Adresse: Neuhauser Str. 27, D-80331 Miinchen
Telefon: +49 (0) 89 231100-0
Telefax: +49 (0) 89 231100-22
E-Mail: info@idriva.de

Zusatzliche Informationen bei Buchung von Kreuzfahrten

B Mindestteilnehmerzahl: Die Reise wird unter dem Vorbe-
halt des Erreichens einer Mindestteilnehmerzahl angeboten. Bei
Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl bis spatestens 30
Tage vor Reiseantritt ist der Reiseveranstalter berechtigt, vom
Reisevertrag zuriicktreten. Der Reiseveranstalter wird die Absage
der Reise ggfs. unverziiglich erklaren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt wird.

B Reiseleistungen als Teil einer Gruppe: Etwaige aufgefiihrte
Reiseleistungen (z. B. Stadtfiihrungen etc.) werden als Teil einer
Gruppe durchgefiihrt.

B Kurtaxe und Hafengebiihren: Nicht im Reisepreis einge-
schlossen. Der Betrag in Hohe von 35 € pro Person und Woche
(Kinder bis 11,99 Jahre 17 €) ist an Bord zu zahlen.
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Einreisebestimmungen & Reisedokumente

Aligemeine Hinweise

Die nachfolgenden Informationen gelten im Wesentlichen fiir
Staatsangehdrige der EU-Mitgliedsstaaten, sowie der Schweiz,
Norwegen und Island. AuBBerdem fiir Personen aus Drittstaaten, die
ein giiltiges Schengen-Visum oder ein Visum bzw. eine Aufenthalts-
erlaubnis fiir Bulgarien, Rumanien oder Zypern besitzen. Alle Infor-
mationen beziehen sich auf einen Aufenthalt bis zu 30 Tagen. Fiir
Personen aus Drittstaaten konnen die Bestimmungen bei Aufent-
halten Giber 30 Tagen abweichen.

Staatsangehdrige aller anderer Staaten konnen die Einreisebestim-
mungen und eventuelle Visaerfordernisse unter den genannten
Links auf den offiziellen Websites der entsprechenden Auenminis-
terien in englischer Sprache einsehen.

Personen mit Doppel-Staatsbiirgerschaft und Staatenlose wenden
sich bitte an die Botschaft oder ein Konsulat des jeweiligen Reise-
landes im Land ihres Aufenthaltes.

Weitere Informationen und Links direkt zu den Websites der AuBen-
ministerien finden Sie hier: riva.to/visa

Gesundheitspolizeiliche Bestimmungen

Bei der Einreise nach Kroatien, Montenegro, Bosnien & Herze-
gowina, Osterreich und Slowenien sind keine Impfungen vorge-
schrieben.

Kroatien

Staatsangehdrige der EU-Mitgliedsstaaten, sowie der Schweiz,
Norwegen, Island und Liechtenstein bendtigen fiir die Einreise
nach Kroatien einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass.

Personen aus Drittstaaten, die ein giltiges Schengen-Visum oder
ein Visum fir mindestens zwei Einreisen bzw. eine Aufenthaltser-
laubnis fiir Bulgarien, Ruménien oder Zypern besitzen, benétigen
fiir die Einreise nach Kroatien einen giltigen Reisepass.

Staatsangehdrige aller anderer Staaten kdnnen die Einreisebe-
stimmungen und eventuelle Visaerfordernisse unter diesem Link
in englischer Sprache einsehen: riva.to/visahr bzw. hier in deut-
scher Sprache auf der Website der kroatischen Botschaft in Berlin:
riva.to/hrembber

Ein eventuell erforderliches Visum kann hier online beantragt
werden: riva.to/visacro

Montenegro

Staatsangehdorige der EU-Mitgliedsstaaten, sowie der Schweiz,
Norwegen, Island, Liechtenstein und Albanien bendtigen fiir die
Einreise nach Montenegro einen giiltigen Personalausweis oder
Reisepass.

Personen aus Drittstaaten, die ein giltiges Schengen-Visum oder
ein Visum bzw. eine Aufenthaltserlaubnis fiir die USA, das Verei-
nigte Konigreich und Irland besitzen, bendtigen fiir die Einreise
nach Montenegro einen giiltigen Reisepass.

Staatsangehdrige aller anderer Staaten kénnen die Einreisebestim-
mungen und eventuelle Visaerfordernisse unter diesem Link in
englischer Sprache einsehen: riva.to/visame

Bosnien und Herzegowina

Staatsangehdrige der EU-Mitgliedsstaaten, sowie der Schweiz,
Norwegen, Island, Liechtenstein, Andorra, Montenegro, Monaco,
San Marino und Serbien bengtigen fiir die Einreise nach Bosnien &
Herzegowina einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass.

Staatsangehdrige aller anderer Staaten kénnen die Einreisebestim-
mungen und eventuelle Visaerfordernisse unter diesem Link in
englischer Sprache einsehen: riva.to/visaba

Osterreich & Slowenien

Staatsangehdrige der EU-Mitgliedsstaaten, sowie der Schweiz,
Norwegen, Island und Liechtenstein benétigen fiir die Einreise
nach Osterreich oder Slowenien einen giiltigen Personalausweis
oder Reisepass.

Personen aus Drittstaaten, die ein giltiges Schengen-Visum oder
ein Visum fiir mindestens zwei Einreisen bzw. eine Aufenthaltser-
laubnis fiir Bulgarien, Ruménien oder Zypern besitzen, benétigen
fiir die Einreise nach Osterreich oder Slowenien einen giiltigen
Reisepass.

Staatsangehdrige aller anderer Staaten kdnnen die Einreisebestim-
mungen und eventuelle Visaerfordernisse fiir die Einreise nach
Osterreich unter diesem Link in deutscher Sprache einsehen: riva.
to/visaat

Staatsangehdrige aller anderer Staaten kdnnen die Einreisebestim-
mungen und eventuelle Visaerfordernisse fiir die Einreise nach
Slowenien unter diesem Link in englischer Sprache einsehen: riva.
to/visasi
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen I.D. Riva Tours GmbH trégt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemdBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen 1.D. Riva Tours GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

B Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
B Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

B Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

B Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person iibertragen.

B Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung
8% des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

B Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschédigung.

B Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

B Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsge-
biihr vom Vertrag zuriicktreten.

B Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riick-
trittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht
gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

B Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemafy
erbracht werden.

B Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

B Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. |.D. Riva Tours GmbH hat eine Insol-
venzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffei-
senplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefon 0611/533-5859, www.ruv.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von .D.
Riva Tours GmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Geschiaftsbedingungen der Firma I.D. Riva Tours GmbH

Allgemeines, Geltungshereich

1.

Die Reisebedingungen in Teil A gelten
ausschlieBlich fiir Pauschalreisen.

Reine  Ubernachtungsleistungen  oder
Schiffs-Charter, die ohne im Gesamtpreis
eingeschlossene  weitere maBgebliche
zusitzliche Reiseleistungen im Sinne des §
651a BGB angeboten werden, unterliegen
nicht dem Pauschalreiserecht. Fiir solche
Einzelleistungen gelten die Vertragsbedin-
qungen in Teil B dieser AGB.

Beforderungsleistungen sind nur dann
eingeschlossen, wenn diese im Reisepreis
(Pauschalreisen gema Ziffer 1.) enthalten
sind.

Teil A

Reisebedingungen der Firma
1.D. Riva Tours GmbH

1.

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen wer-
den, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Kunden und 1.D. Riva Tours
GmbH zu Stande kommenden Pauschalrei-
severtrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a—y BGB (Bilrgerli-
ches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
BGB) und filllen diese aus. Bitte lesen Sie
daher diese Reisebedingungen vor
Threr Buchung sorgfaltig durch!

Stellung von 1.D. Riva Tours bei ver-
mittelten Leistungen

Die Reiseleistungen von |.D. Riva Tours
beinhalten in der Regel keine Flugbeforde-
rungsleistungen an den Veranstaltungsort.
Soweit in der Reiseausschreibung der Flug
nicht ausdriicklich als Bestandteil der von
1.D. Riva Tours angebotenen und durch-
gefiihrten Pauschalreise ausgewiesen ist,
bietet |.D. Riva Tours Flugleistungen nicht
als eigene Leistungen, sondern als vermit-
telte Leistung neben der Pauschalreise an.

Soweit L. Riva Tours neben den Flugbe-
forderungsleistungen zusétzliche touristi-
sche Nebenlei weiterer Leistungs-
anbieter (z. B. Flugbefdrderungsleistung
nebst Aufenthalt in Airport-Lounge) ver-
mittelt und diese Nebenleistungen des
weiteren Leistungsanbieters keinen erheb-
lichen Anteil am Gesamtwert dieser Leis-
tungszusammenstellung ausmachen und
weder ein wesentliches Merkmal die-
ser Leistungszusammenstellung des Leis-
tungsanbieters oder von 1.D. Riva Tours
selbst darstellen noch als solches bewor-
ben werden, hat I.D. Riva Tours lediglich
die Stellung eines Vermittlers.

L.D. Riva Tours hat als Vermittler die Stel-
lung eines Vermittlers verbundener Reise-
leistungen, soweit nach den gesetzlichen
Vorschriften des § 651w BGB die Voraus-
setzungen fiir eine Vermittlung verbunde-
ner Reiseleistungen von L.D. Riva Tours vor-
liegen.

Unbeschadet der Verpflichtungen von 1.D.
Riva Tours als Anbieter verbundener Rei-
seleistungen (insbesondere Ubergabe des
gesetzlich vorgesehenen Formblatts und
Durchfithrung der  Kundengeldabsiche-
rung im Falle einer Inkassotétigkeit von
1D. Riva Tours) und der rechtlichen Fol-
gen bei Nichterfiillung dieser gesetzli-
chen Verpflichtungen ist I.D. Riva Tours im
Falle des Vorliegens der Voraussetzungen
nach 1.2 oder 1.3 weder Reiseveranstal-
ternoch Vertragspartner des im Buchungs-
falle zu Stande kommenden Vertrags iiber
die Luftbeforderung. 1.D. Riva Tours haf-
tet demnach nicht fiir die Angaben des
vermittelten Vertragspartners zu Preisen
und Leistungen, fiir die Leistungserbrin-
qung selbst oder Schadensersatz aus die-
sen vermittelten Leistungen. Eine etwa-
ige Haftung von LD. Riva Tours aus dem
Vermittlungsvertrag und aus gesetzli-
chen Bestimmungen, inshesondere nach
zwingenden Vorschriften diber Telemedien
und den elektronischen Geschéftsverkehr
bleibt hiervon unberiihrt.

Die Vermittlerstellung verpflichtet L.D. Riva
Tours inshesondere:

Beim jeweiligen Angebot zur Vermitt-
lung einer Leistung auf die Vermittler-
stellung von 1.D. Riva Tours unter Angabe

b)

2.1

a)

b)

d)

22.

b)

des Anbieters und Vertragspartners im
Buchungsfalle hinzuweisen.

Den Preis der vermittelten Leistung geson-
dert zum Preis der Pauschalreise auszuwei-
sen.

Dem Kunden eine den vorstehenden Anga-
ben entsprechende Buchungsbestétigung
zuerteilen, in welcher der Preis der vermit-
telten Leistung gesondert ausgewiesen ist.

Durch die vorstehenden Bestimmungen
bleibt die Haftung von 1.D. Riva Tours aus
dem Vermittlungsvertrag unberiihrt.

Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges, Verpflichtungen des Kunden

Fiir alle Buchungswege gilt:

Grundlage des Angebots von I.D.
Riva Tours und der Buchung des Kun-
den sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen von 1.D. Riva
Tours fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

Reisemittler und Buchungsstellen
sind von |.D. Riva Tours nicht bevoll-
machtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages abandem, iiber die
Reiseausschreibung bzw. die vertraglich
von .D. Riva Tours zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch dazu
stehen.

Angaben in Hotelfiihrern und ahnli-
chen Verzeichnissen, die nicht von .D.
Riva Tours herausgegeben werden, sind
fiir 1.D. Riva Tours und die Leistungspflicht
von |.D. Riva Tours nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungs-
pflicht von L.D. Riva Tours gemacht wurden.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung
von |.D. Riva Tours vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von I.D.
Riva Tours vor, an das 1.D. Riva Tours fiir
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage die-
ses neuen Angebots zustande, soweit .D.
Riva Tours beziiglich des neuen Angebots
auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen  Informationspflichten
erfiillt hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist 1.D. Riva Tours die Annahme
durch ausdriickliche Erklérung oder Anzah-
lung erklart.

Die von L.D. Riva Tours gegebenen vorver-
traglichen Informationen iiber wesent-
liche Eigenschaften der Reiseleistungen,
den Reisepreis und alle zusétzlichen Kos-
ten, die Zahlungsmodalititen, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stornop
schalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1,3
bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages,
sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Ver-
pflichtungen von Mitreisenden, fiir die er
die Buchung vornimmt, wie filr seine eige-
nen, soweit er eine entsprechende Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und geson-
derte Erklarung ibernommen hat.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefo-
nisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung bietet der Kunde 1.D. Riva
Tours den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. An die Buchung ist
der Kunde 3 Werktage gebunden.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der

bestétigung  (Annahmeerklérung)
durch 1.D. Riva Tours zustande. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss wird
1.D. Riva Tours dem Kunden eine der den
gesetzlichen  Vorgaben entsprechende
Reisebestédtigung auf einem dauerhaf-
ten Datentrdger (welcher es dem Kun-
den ermdglicht, die Erkldrung unverdn-
dert so aufzubewahren oder zu speicher,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raums zuganglich ist, z. B. auf Papier oder
per E-Mail) iibermitteln, sofern der Rei-
sende nicht Anspruch auf eine Reisebe-
statigung in Papierform nach Art. 250 §
6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Ver-
tragsschluss in gleichzeitiger kbrperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder aufer-
halb von Geschftsraumen erfolgte.

23.

=

h)

24.

Bei  Buchungen im elektronischen
Geschdftsverkehr (z. B. Internet, App,
Telemedien) gilt fir den Vertragsab-
schluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der elektro-
nischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung von |.D. Riva Tours erlautert.

Dem Kunden steht zur Korrektur sei-
ner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfigung,
deren Nutzung erldutert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung

geb Vertragssprach sind
angegeben. Rechtlich maBgeblich ist
ausschlieBlich die deutsche Sprache.
Soweit der Vertragstext von L.D. Riva
Tours im Onlinebuchungssystem gespei-
chert wird, wird der Kunde dariiber und
iiber die Mdglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betétigung des Buttons (der Schaltfld-
che) ,zahlungspflichtig buchen” bietet
der Kunde |.D. Riva Tours den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
dieses Vertragsangebot ist der Kunde
drei Werktage ab Absendung der elek-
tronischen Erklarung gebunden.

Dem Kunden wird der Eingang seiner
Buchung unverziiglich auf elektronischem
Weg bestatigt.

Die Ubermittlung der Buchung durch Betd-
tigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen” begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Pauschalreisevertrages
entsprechend seiner Buchungsanga-
ben. I.D. Riva Tours ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des
Kunden anzunehmen oder nicht.

Der Vertrag kommt durch den Zugang
der Reisebestatigung von |.D. Riva Tours
beim Kunden zu Stande.

Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach
Vornahme der Buchung des Kunden durch
Betdtigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende unmit-
telbare Darstellung der Reisebestétigung
am Bildschirm (Buchung in Echtzeit),
so kommt der Pauschalreisevertrag mit
Zugang und Darstellung dieser Reisebe-
statigung beim Kunden am Bildschirm zu
Stande, ohne dass es einer Zwischenmit-
teilung iiber den Eingang seiner Buchung
nach f) bedarf. Soweit dem Kunden die
Méglichkeit zur Speicherung auf einem
dauerhaften Datentrager und zum Aus-
druck der Reisebestdtigung angeboten
wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalrei-
severtrages ist jedoch nicht davon abhan-
gig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck tat-
sachlich nutzt. 1.D. Riva Tours wird dem
Kunden zusétzlich eine Ausfertigung der
Reisebestétigung in Textform iibermitteln.

1.D. Riva Tours weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (8§ 312 Abs.
7,312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pau-
schalreisevertragen nach § 657a und §
651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kata-
loge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
iiber Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk, Teleme-
dien und Onlinedienste) ahgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, son-
dern lediglich die gesetzlichen Riicktritts-
und Kiindigungsrechte, insbesondere das
Riicktrittsrecht geméaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 64). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag iiber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die miindlichen Verhand-
lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefiihrt worden; im letzt-
genannten Fall besteht ein Widerrufsrecht
ebenfalls nicht.

Bezahlung

1.D. Riva Tours und Reisevermittler diirfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsi-

32

41

4.2.

43.

44,

5.1.

5.2.

cherers in klarer, versténdlicher und her-
vorgehobener Weise iibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
héndigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reiseprei-
ses fallig.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reise-
beginn fallig, sofern der Sicherungsschein
{ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt
werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 30
Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Rei-
sepreis sofort zahlungsfallig.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl
I.D. Riva Tours zur ordnungsgeméBen
Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, seine gesetzli-
chen Informationspflichten erfilllt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Auf-
rechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht
des Reisenden besteht, und hat der Rei-
sende den Zahlungsverzug zu vertreten,
so ist L.D. Riva Tours berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung und nach Ablauf
der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriick-
zutreten und den Reisenden mit Riick-
trittskosten gemaB Ziffer 5 zu belasten.

linderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von .D. Riva Tours nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind |.D. Riva Tours vor Reisebeginn gestat-
tet, soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrdchtigen.

1.D. Riva Tours ist verpflichtet, den Kunden
liber Leistungsanderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnach-
richt) klar, verstandlich und in hervorgeho-
bener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleis-
tung oder der Abweichung von besonde-
ren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer von
1.D. Riva Tours gleichzeitig mit Mitteilung
der Ainderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen
oder unentgeltlich vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten. Erkldrt der Kunde
nicht innerhalb der von L.D. Riva Tours
gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber
diesem den Riicktritt vom Pauschalreise-
vertrag, gilt die Anderung als angenom-
men.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geénder-
ten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte 1.D. Riva Tours fiir die Durchfiihrung
der gednderten Reise bzw. einer eventu-
ell angebotenen Ersatzreise bei gleichwer-
tiger Beschaffenheit zum gleichen Preis
geringere Kosten, ist dem Kunden der Dif-
ferenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2
BGB zu erstatten.

Riicktritt durch den Kunden vor Rei-
sebeginn/Stornokosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktre-
ten. Der Riicktritt ist gegeniiber 1.D. Riva
Tours unter der nachfolgend angegebenen

b)

58.

Anschrift zu erklaren. die Reise iiber einen 6,

Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Riicktritt in Textform zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt der Kunde die Reise nicht an, so
verliert 1.D. Riva Tours den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann I.D. Riva
Tours eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Riicktritt nicht von
1.D. Riva Tours zu vertreten ist. .. Riva
Tours kann keine Entschadigung verlan-
gen, soweit am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Néhe unvermeid-
bare, auBergewdhnliche Umstande auf-
treten, die die Durchfiihrung der Pauschal-
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reise oder die Befdrderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen; Umstande sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft,
unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wéren.

1.D. Riva Tours hat die nachfolgenden Ent-
schadigungspauschalen unter Beriicksich-
tigung des Zeitraums zwischen der Riick-
trittserkldrung und dem  Reisebeginn
sowie unter Beriicksichtigung der erwarte-
ten Ersparnis von Aufwendungen und des
erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verw gen der Reiselei fest-
gelegt. Die Entschddigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkld-
rung wie folgt mit der jeweiligen Storno-
staffel berechnet:

Hotels (EDV-Code beginnend mit H), Feri-
enanlagen (Appartements; EDV-Code
beginnend mit A), Mobilheime (EDV-
Code beginnend mit M), Kreuzfahrten
(EDV-Code beginnend mit K; kein Charter)
sowie Leistungen, die nicht unter b) fallen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: ~ 25%
ab 21.bis 15.Tag vor Reiseantritt: ~ 35%
ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt: ~ 50%
ab 7. bis 4. Tag vor Reiseantritt: 60%
ab 3. bis 1.Tag vor Reiseantritt: 70%
bei Riicktritt am Reisetag 80%

Ferienhduser & Ferienwohnungen
(EDV-Code beginnend mit P oder L)

bis 45. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 44. bis 31. Tag vor Reiseantritt: ~ 30%
ab 30. bis 15.Tag vor Reiseantritt: ~ 50%
ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt: ~ 60%
ab 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt: 70%
bei Riicktritt am Reisetag 80%

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, I.D. Riva Tours nachzuweisen,
dass 1.D. RivaTours iiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstan-
den ist, als die von LD. Riva Tours gefor-
derte Entschadigungspauschale.

Eine Entschadigungspauschale gema Zif-
fer 5.3 gilt als nicht festgelegt und verein-
bart, soweit |.D. Riva Tours nachweist, dass
1.D. Riva Tours wesentlich hohere Aufwen-
dungen entstanden sind als der kalku-
lierte Betrag der Pauschale gemaf3 Ziffer
5.3. In diesem Fall ist I.D. Riva Tours ver-
pflichtet, die geforderte Entschédigung
unter Beriicksichtigung der ersparten Auf-
wendungen und des Erwerbs einer etwai-
gen, anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret zu beziffern und zu
begriinden.

Ist 1.D. Riva Tours infolge eines Riicktritts
zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, bleibt § 651h Absatz 5 BGB unbe-
riihrt.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemd3
§ 651e BGB von L.D. Riva Tours durch Mit-
teilung auf einem dauerhaften Datentrd-
ger zu verlangen, dass statt seiner ein Drit-
ter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unbe-
riihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn Sie I.D. Riva Tours 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Abschluss einer Reiseriicktritts-
kostenversicherung sowie einer Ver-
sicherung zur Deckung der Riick-
fiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpfle-
qgungsart, der Beforderungsart oder sons-
tiger Leistungen (Umbuchung) besteht
nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbu-
chung erforderlich ist, weil 1.D. Riva Tours
keine, unzureichende oder falsche vorver-
tragliche Informationen gemag Art. 250 &
3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gege-
ben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos mdglich. Wird in den iibrigen
Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann 1.D.
Riva Tours bei Einhaltung der nachstehen-
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8.1.
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9.
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9.2.

10.

10.1.
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10.2.
a)

den Fristen ein Umbuchungsentgelt vom
Kunden pro von der Umbuchung betrof-
fenen Reisenden erheben. Soweit vor der
Zusage der Umbuchung nichts anderes
im Einzelfall vereinbart ist, betrégt das
Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem
Ieitpunkt des Beginns der zweiten Stor-
nostaffel der jeweiligen Reiseart gemaR
vorstehender Regelung in Ziffer 5 25 € pro
betroffenen Reisenden, bei Charter von
Schiffen 5% des Charterpreises.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt mog-
lich ist, nur nach Riicktritt vom Pauschal-
reisevertrag gemaB Ziffer 5 zu den Bedin-
qungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfii-
gige Kosten verursachen.

Nicht in Anspruch genommene Leis-
tungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemager Erbrin-
gung L.D. Riva Tours bereit und in der Lage
war, nicht in Anspruch aus Griinden, die
dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn
nicht nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen zum kostenfreien Riicktritt oder zur
Kiindigung des Reisevertrages berechtigt
hétten. 1.D. Riva Tours wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt.

Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

L.D. Riva Tours kann bei Nichterreichen
einer Mindestteilnehmerzahl nach MaB-
gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

Die Mindestteilnehmerzahl und der spa-
teste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktritts-
erkldrung von 1.D. Riva Tours beim Kunden
muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

1.D. Riva Tours hat die Mindestteilnehmer-
zahl und die spéteste Riicktrittsfrist in der
Reisebestétigung anzugeben.

1.D. Riva Tours ist verpflichtet, dem Kunden
gegeniiber die Absage der Reise unverziig-
lich zu erkldren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

Ein Riicktritt von 1.D. Riva Tours spater als
30Tage vor Reisebeginn ist unzulassig.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziig-
lich zuriick, Ziffer 5.6. gilt entsprechend.

Kiindigung aus verhaltenshedingten
Griinden

1.D. Riva Tours kann den Pauschalreisever-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende ungeachtet einer

tig stort oder wenn er sich in solchem Ma
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswid-
rige Verhalten urséchlich auf einer Verlet-
zung von Informationspflichten von I.D.
Riva Tours beruht.

Kiindigt 1.D. Riva Tours, so behlt |.D. Riva
Tours den Anspruch auf den Reisepreis;

1.D. Riva Tours muss sich jedoch den Wert n2

der ersparten Aufwendungen sowie die-
jenigen Vorteile anrechnen lassen, die I.D.
Riva Tours aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der
von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

Obliegenheiten des Kunden/Reisen-
den

Reiseunterlagen

Der Kunde hat I.D. Riva Tours oder seinen
Reisevermittler, iiber den der Kunde die
Pauschalreise gebucht hat, zu informie-
ren, wenn der Kunde die notwendigen Rei-
seunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgut-
schein) nicht innerhalb der von 1.D. Riva
Tours mitgeteilten Frist erhlt.

Mangelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln

b)

J

d)

10.3.

10.4.

a)

b)

w

1.
Abmahnung von 1.D. Riva Tours nachhal- 1

13.

[

erbracht, so kann der Reisende Abhilfe ver-
langen.

Soweit L.D. Riva Tours infolge einer schuld-
haften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minder priiche

nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spriiche nach § 651n BGB geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter
von L.D. Riva Tours vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter von L.D. Riva Tours
vor Ort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméan-
gel an |.D. Riva Tours unter der mitgeteilten
Kontaktstelle von |.D. Riva Tours zur Kennt-
nis zu bringen; iiber die Erreichbarkeit des
Vertreters von 1.D. Riva Tours bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebe-
statigung unterrichtet. Der Reisende kann
jedoch die Méngelanzeige auch seinem
Reisevermittler, iiber den er die Pauschal-
reise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Der Vertreter von L.D. Riva Tours ist beauf-
tragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalrei-
severtrag wegen eines Reisemangels der
in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat er 1.D. Riva Tours zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe von 1.D. Riva Tours verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe not-
wendig ist.

Gepackbeschddigung und Gepackver-
spatung bei Flugreisen; besondere
Regeln & Fristen zum Abhilfeverlan-
gen

Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unver-
ziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PI.R") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
1.D. Riva Tours kbnnen die Erstattungen
aufgrund  internationaler Ubereinkiinfte
bleh wenn die Schad, i

nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepackbeschadigung bin-
nen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21
Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.

Lusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
qung oder die Fehlleitung von Reisegepéck
unverziiglich 1.D. Riva Tours, seinem Ver-
treter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbin-
det den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemaB
Buchstabe a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von |.D. Riva Tours
fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Karpers oder der Gesund-
heit resultieren und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis  beschrankt. ~ Maglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach
dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser
Haftungsbeschrankung unberiihrt.

. 1.D. Riva Tours haftet nicht fiir Leistungs-

stdrungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-

12,

13.

14,

14.

2.

15.

Tours ursdchlich geworden ist.

Geltendmachung von Anspriichen,
Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2,
4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegen-
iiber 1.D. Riva Tours geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch iiber den Rei-
severmittler erfolgen, wenn die Pauschal-
reise iiber diesen Reisevermittler gebucht
war. lhre in § 651i Abs. (3) BGB aufgefiihr-
ten vertraglichen Anspriiche verjahren in
zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Eine Geltendmachung
in Textform wird empfohlen.

Informationspflichten iiber die Iden-
titdt des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens

. L.D. Riva Tours informiert den Kunden bei

Buchung entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggas-
ten iiber die Identitit des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens vor
oder spatestens bei der Buchung iiber die
Identitdt der ausfiihrenden Fluggesell-
schaft(en) beziiglich samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen.

. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiih-

rende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest,
so ist 1.D. Riva Tours verpflichtet, dem Kun-
den die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald 1.D. Riva Tours weil3, welche Flug-
gesellschaft den Flug durchfiihrt, wird I.D.
Riva Tours den Kunden informieren.

. Wechselt die dem Kunden als ausfiih-

rende Fluggesellschaft genannte Flugge-
sellschaft, wird .D. Riva Tours den Kunden
unverziiglich und so rasch dies mit ange-
messenen Mitteln mdglich ist, iiber den
Wechsel informieren.

. Die entsprechend der EG-Verordnung

erstellte ,Black List” mit Fluggesellschaf-
ten, denen die Nutzung des Luftraumes
iiber den Mitgliedstaaten untersagt ist, ist
auf der Website von 1.D. Riva Tours oder
direkt iber https://ec.europa.eu/transport/
sites/default/files/air-safety-list_de.pdf
abrufbar und in den Geschaftsriumen von
1.D. Riva Tours einzusehen.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschrif-
ten

. L.D. Riva Tours wird den Kunden/Reisenden

iiber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malititen des Bestimmungslandes  ein-
schlielich der ungefahren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendi-
gen Visa vor Vertragsahschluss sowie iiber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das
Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich
notwendigen Reisedokumente, eventu-
ell erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung die-
ser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zah-
lung von Riicktrittskosten, gehen zu Las-
ten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn .D. Riva Tours nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

. L.D. Riva Tours haftet nicht fiir die rechtzei-

tige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde I.D. Riva Tours
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass L.D. Riva Tours eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

B Regelungen im Zusam-

stell ), wenn diese Lei in
der Reiseausschreibung und der Reisebe-
stétigung ausdriicklich und unter Angabe
der Identitét und Anschrift des vermittel-
ten Vertragspartners als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von I.D. Riva
Tours sind und getrennt ausgewahlt wur-
den. Die §§ 651b, 651, 651w und 651y
BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

1.D. Riva Tours haftet jedoch, wenn und
soweit fiir einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs-
oder Organisationspflichten von 1.D. Riva

5.1

o

menhang mit Pandemien (insheson-
dere dem Corona-Virus)

Die Parteien sind sich einig, dass die ver-
einbarten Reiseleistungen durch die jewei-
ligen Leistungserbringer stets unter Ein-
haltung und nach MaBgabe der zum
jeweiligen  Reisezeitpunkt ~ geltenden
behdrdlichen Vorgaben und Auflagen
erbracht werden.

. Der Reisende erklart sich einverstanden,

angemessene Nutzungsregelungen oder
-beschrankungen  der Leistungserbrin-
ger bei der Inanspruchnahme von Reise-
leistungen zu beachten und im Falle von

auftretenden typischen Krankheitssymp-
tomen die Reiseleitung und den Leistungs-
trager unverziiglich zu versténdigen.

Alternative Streitbeilegung; Rechts-
wahl- und Gerichtsstandsvereinba-
rung

. LD. Riva Tours weist im Hinblick auf das

Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass .. Riva Tours nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
qung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streitheilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fiir 1.D. Riva Tours ver-
pflichtend wiirde, informiert |.D. Riva Tours
die Verbraucher hieriiber in geeigneter
Form. 1.D. Riva Tours weist fiir alle Reise-
vertrége, die im elektronischen Rechtsver-
kehr geschlossen wurden, auf die europai-
sche  Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Ange-

horige eines Mitgliedstaats der Europai-
schen Union oder Schweizer Staatshiirger
sind, wird fiir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kun-
den/Reisenden und 1.D. Riva Tours die aus-
schlieBliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden/Reisende kdn-
nen 1.D. Riva Tours ausschlieBlich am Sitz
von L.D. Riva Tours verklagen.

. Fiir Klagen von 1.D. Riva Tours gegen Kun-

den, bzw. Vertragspartner des Pauschal-
reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder priva-
ten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von .D.
Riva Tours vereinbart.

Giiltigkeit der Angaben in der Aus-
schreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Aktu-
alisierungszeitpunkt feststehenden Gege-
benheiten beriicksichtigen und Fehler
konnen leider auch bei groBter Sorgfalt
vorkommen. Bitte haben Sie Verstandnis
dafiir, dass wir Vertrége auf der Basis von
als unrichtig erkannten Angaben nicht
abschlieBen.

Teil B

Vertragshedingungen
fiir Einzelleistungen

1.
11

21

2.2,

b)

Geltungshereich

Reine Unterkunftsleistungen (Hotels, Feri-
enanlagen, Mobilheime, Ferienhduser und
Ferienwohnungen) und Schiffs-Charter,
die in der Ausschreibung nicht gesondert
bezeichnet sind und die ohne im Gesamt-
preis eingeschlossenen weiteren touristi-
schen Hauptleistungen angeboten wer-
den, werden nachfolgend einheitlich
,Einzelleistung” genannt und unterliegen
nicht dem Pauschalreiserecht. Fiir diese
gelten diese Vertragshedingungen des Teil
B.

Besondere Regelungen fiir Einzelleis-
tungen

Die Anreise des Kunden in der Unterkunft
bzw. die Ubernahme des Schiffes bei Char-
ter hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spétestens bis
18:00 Uhr zu erfolgen.

Fiir spitere Anreisen/Ubernahmen
gilt:

Der Kunde ist verpflichtet, 1.D. Riva Tours
spatestens bis 17:00 Uhr oder zum verein-
barten Zeitpunkt Mitteilung zu machen,
falls er verspatet anreist oder die gebuchte
Unterkunft bzw. das gecharterte Schiff bei
mehrtagigen Aufenthalten erst an einem
Folgetag nutzen will.

Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht,
ist 1.D. Riva Tours herechtigt, die Leistung
anderweitig zu belegen. Fiir die Zeit der
Nichtbelegung gelten die Bestimmungen
{iber den Riicktritt bzw. die Nichtanreise
des Gastes in diesen Vertragshedingungen
entsprechend.

Fiir Belegungszeiten, in denen der Kunde
aufgrund verspateter Anreise die Leistun-
gen nicht in Anspruch nimmt, gelten die
Bestimmungen iiber den Riicktritt bzw.
die Nichtanreise des Gastes in diesen Ver-
tragshedingungen entsprechend. Der Gast

23.

3.2

a)

b)

5.2.

53.
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hat filr solche Belegungszeiten keine Zah-
lungen an 1.D. Riva Tours zu leisten, wenn
1.D. Riva Tours vertraglich oder gesetzlich
fiir die Griinde der spéteren Ankunft bzw.
der Nichtbelegung einzustehen hat.

Die Freimachung der Unterkunft bzw.
Riickgabe des gecharterten Schiffes hat
zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne beson-
dere Vereinbarung spétestens bis 09:00
Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht
fristgemaBer Raumung bzw. Riickgabe
kann 1.D. Riva Tours eine entsprechende
Mehrvergiitung verlangen. Die Geltend-
machung eines weitergehenden Schadens
bleibt I.D. Riva Tours vorbehalten.

Bezahlung

Fiir Einzelleistungen wird nach Vertragsab-
schluss eine Anzahlung in Hahe von 20%
des Reisepreises, bei Charter von Schif-
fen 25%, fllig. Eine Aushandigung eines
Sicherungsscheins ist nicht erforderlich.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reise-
beginn féllig. Bei Buchungen kiirzer als 30
Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Rei-
sepreis sofort zahlungsféllig.

Riicktritt

Fiir den Riicktritt von Einzelleistungen gilt
Ziffer 5 der Reisebedingungen in Teil A ent-
sprechend, wobei beziiglich der Riicktritts-
kosten anstelle von Ziffer 5.3 a) und b) der
Bedingungen in Teil A nachfolgende Rege-
lungen Anwendung finden:

Hotels (EDV-Code beginnend mit H), Feri-
enanlagen (Appartements; EDV-Code
beginnend mit A), Mobilheime (EDV-
Code beginnend mit M)

bis 30. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: ~ 25%
ab 21. bis 15.Tag vor Reiseantritt: ~ 35%
ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt: ~ 50%
ab 7. bis 4. Tag vor Reiseantritt: 60%
ab 3. bis 1.Tag vor Reiseantritt: 70%
bei Riicktritt am Reisetag 80%

Ferienhduser & Ferienwohnungen
(EDV-Code beginnend mit P oder L)

bis 45. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 44. bis 31. Tag vor Reiseantritt: ~ 30%
ab 30. bis 15.Tag vor Reiseantritt: ~ 50%
ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt: ~ 60%
ab 7. bis 1.Tag vor Reiseantritt: 70%
bei Riicktritt am Reisetag: 80%
Charter von Schiffen

bis 90. Tag vor Reiseantritt: 20%
ab 89. bis 60. Tag vor Reiseantritt: ~ 30%
ab 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt: ~ 40%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: ~ 50%
ab 21. bis 7. Tag vor Reiseantritt: ~ 60%
ab 6. bis 1.Tag vor Reiseantritt: 75%
bei Riicktritt am Reisetag: 90%

Anwendbare Regelungen aus Teil A

Folgende Regelungen aus den Bedin-
gungen in Teil A gelten in entsprechen-
der Anwendung auch fiir Einzelleistun-
gen, jedoch immer mit der MaBgabe, dass
hierdurch ein gemischttypischer Vertrag
liber die Erbringung einer Einzelleistung
begriindet wird und keine Vereinbarung
von Pauschalreiserecht erfolgt:

Teil A Ziffern 1, 2, 3.2, 4,5,7, 8,9,
10.1,10.2,,10.3.,11,15,16

Teil A Ziffer 6 gilt fiir den Charter von Schif-
fen mit der MaBgabe, dass eine Umbu-
chung bis zur 2. Staffel der Riicktrittspau-
schale gegen ein Entgelt in Hohe von 5%
des Gesamtcharterpreises mgglich ist.

Im Ubrigen gelten, soweit in diesen Ver-
tragsbedingungen keine abweichenden
Regelungen vereinbart sind, die gesetzli-
chenVorschriften.

© Urheberrechtlich geschiitzt:
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Vertragspartner ist:

1.D. Riva Tours GmbH
Neuhauser StraRe 27

D-80331 Miinchen

Telefon: +49 (0) 89 23 1100-0
Telefax: +49 (0) 89 23 1100-22
E-Mail: info@idriva.de
Geschaftsfiihrer:

Konstantin Gaitanides

Selimir Ognjenovic
Eingetragen beim Amtsgericht
Miinchen unter HRB 107372
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Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Versicherungsschein-Nr.: 760 90 101061949 I Bitte beachten Sie: Ein Sicherungsschein ist keine Reiserlicktrittsversicherung!

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fiir Pauschalreisen, gegeniiber dem unten angegebenen Absicherer

die bis zum 01.04.2025 (einschlief3lich) unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein
gebucht wurden; Antritt oder Beendigung der unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r
Reise haben dagegen keine Bedeutung fir Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu.

seine Gultigkeit.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der/des

1.D.-Riva Tours GmbH

Neuhauser Str. 27
80331 Minchen

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.
Telefon: +49 611 533-5859

Was missen Sie im Schadenfall tun? E|E|E'E|
www.reiseschaden.ruv.de X

Absicherer: =
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

R+V Allgemeine Versicherung AG

Ll e é)uka. Mk

Dr. Klaus Endres Julia Merkel

Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselb&cher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1,65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334
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